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1. Geltungsbereich

Soweit nicht anders ausdrücklich vereinbart, gelten die nachstehenden Allge-
meinen Geschäftsbedingungen für alle Verträge, Lieferungen und sonstigen 
Leistungen im Geschäftsverkehr mit Verbrauchern (nachfolgend „Käufer“). Für 
Zwecke dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen ist ein Verbraucher jede 
natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu Zwecken abschließt, die überwie-
gend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstständigen beruflichen Tätigkeit 
zugerechnet werden können (§ 13 BGB). Entgegenstehenden oder von diesen 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen abweichenden Bedingungen des Käufers, 
insbesondere Einkaufsbedingungen, wird hiermit ausdrücklich widersprochen. 
Diese werden nicht Vertragsinhalt, es sei denn, dass der Verkäufer diesen aus-
drücklich und schriftlich zustimmt.

2. Angebote und Vertragsabschluss

2.1. Die in den Katalogen und Verkaufsunterlagen des Verkäufers sowie im In-
ternet enthaltene Angebote sind – soweit nicht ausdrücklich als verbindlich be-
zeichnet – stets freibleibend, d. h. nur als Aufforderung zur Abgabe eines Ange-
bots zu verstehen. Die Aufforderung zur Abgabe eines Angebots richtet sich nur 
an Käufer innerhalb Deutschlands, innerhalb der Europäischen Union innerhalb 
Liechtensteins, Norwegen und der Schweiz.

2.2. Die Bestellung bzw. Beauftragung durch den Käufer kann über die Webseite 
des Verkäufers erfolgen. Die Bestellung von Waren durch den Käufer stellt ein 
verbindliches Angebot auf Abschluss eines Kaufvertrages über die bestellte/n 
Ware/n dar. Der Verkäufer wird den Zugang der Bestellung des Kunden unver-
züglich per E-Mail bestätigen, welche jedoch noch nicht zum Vertragsschluss 
führt. Vor Absenden der Bestellung hat der Kunde die Möglichkeit, die Anga-
ben in der Bestellübersicht nochmals zu überprüfen, zu ändern (auch über die 
Funktion „zurück“ des Internetbrowsers) beziehungsweise die Bestellung abzu-
brechen.

2.3. Ein Vertrag kommt erst durch die Auftragsbestätigung des Verkäufers in 
Textform oder stillschweigend durch die Ausführung der Bestellung des Auf-
trags zustande. Der Verkäufer wird die Annahme entweder durch Versenden 
einer Auftragsbestätigung oder durch Ausführung der Bestellung des Auftrags 
innerhalb von fünf Werktagen ab Eingang des Auftrags der Bestellung des Kun-
den erklären. Sollte die Lieferung der vom Kunden bestellten Ware nicht möglich 
sein, etwa weil die entsprechende Ware nicht auf Lager ist, erfolgt keine Auf-
tragsbestätigung. In diesem Fall kommt ein Vertrag nicht zustande. Der Verkäu-
fer informiert den Kunden hierüber unverzüglich und erstattet bereits erhaltene 
Gegenleistungen ebenfalls unverzüglich.

2.4. Sofern der Käufer die Ware auf elektronischem Wege bestellt, wird der Ver-
tragstext (insbesondere die Allgemeinen Geschäftsbedingungen als auch die 
Widerrufsbelehrung mit dem Muster-Widerrufsformular) dem Käufer per E-
Mail zugesandt. Der Vertragstext wird vom Verkäufer nicht gespeichert.

2.5. Der Käufer stimmt zu, dass die Rechnung elektronisch an seine bei der Be-
stellung angegebene E-Mail-Adresse übermittelt wird.

3. Gesetzliches Widerrufsrecht

3.1. Verbrauchern steht ein gesetzliches Widerrufsrecht zu, über welches im Fol-
genden belehrt wird. Verbraucher ist jede natürliche Person, die ein Rechtsge-
schäft zu Zwecken abschließt, die überwiegend weder ihrer gewerblichen noch 
ihrer selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden kann.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen 
Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von 
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die letzte Ware in Besitz 
genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (HAINZL Motion & Drives 
GmbH, Steingrubenweg 15, 91639 Wolframs-Eschenbach, Telefon +49 9875 
9777-0, Fax: +49 9875 9777 40, E-Mail: info@hainzl.eu) mittels einer eindeutigen 
Erklärung (z. B. per Telefon oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu 
widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsfor-
mular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die 
Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir 
von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der 

zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der 
Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt 
haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zu-
rückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns 
eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmit-
tel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, 
mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden 
Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Wir können die Rückzah-
lung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben oder bis Sie 
den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je 
nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn 
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrich-
ten, an uns zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie 
die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die Kosten der Rücksendung der Waren.

Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn 
dieser Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und 
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurückzufüh-
ren ist.

3.2. Wiedergabe des gesetzlichen Muster-Widerrufsformulars

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular 
aus und senden Sie es zurück.)

An:
HAINZL Motion & Drives GmbH
Steingrubenweg 15
91639 Wolframs-Eschenbach
Fax: +49 9875 9777 40
E-Mail: info@hainzl.eu

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag 
über den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienst-
leistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)
Name des/der Verbraucher(s)
Anschrift des/der Verbraucher(s)
Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum(*) Unzutreffendes streichen.

3.3. Dieses Muster-Widerrufsformular stellen wir Ihnen als zusätzliche Anlage 
zu Ihrer Bestellbestätigung nochmals gesondert zur Verfügung, um Ihnen eine 
einfache Möglichkeit des Ausdrucks dieses Formulars („Druckversion“) zu bieten.

3.4. Ausnahmen vom Widerrufsrecht

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Verträgen zur Lieferung von Waren, die 
nicht vorgefertigt sind und für deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder 
Bestimmung durch den Verbraucher maßgeblich ist oder die eindeutig auf die 
persönlichen Bedürfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind. Beachten Sie 
bitte die jeweilige Produktbeschreibung.

4. Warenpreise, Versandkosten und Zahlungsmöglichkeiten

4.1. Sämtliche Preise verstehen sich inklusive gesetzlicher Mehrwertsteuer und 
zuzüglich etwaiger Versandkosten. Für die bestellte Ware gelten die Preise des 
Tages der Bestellung. Sie werden im Rahmen des Bestellvorgangs explizit ange-
geben. Auch über die Höhe der Versandkosten wird der Kunde im Rahmen des 
Bestellvorgangs informiert.

4.2. Der Käufer kann für die Zahlung aus verschiedenen Zahlungsarten wählen, 
wobei stets eine gängige und unentgeltliche Zahlungsart angeboten wird. Der 
Verkäufer behält sich vor, einzelne Zahlungsarten auszuschließen. Die konkret 
zur Verfügung stehenden Zahlungsarten ergeben sich allein aus den Auswahl-
möglichkeiten während des Bestellvorgangs.

5. Fälligkeit

Die Rechnungsforderungen werden unmittelbar mit Vertragsschluss, also nach 
Zugang der Auftragsbestätigung oder Zugang der Bestellung, (vgl. 2.3. dieser 
AGB) fällig und sind ohne Abzug zahlbar.
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6. Eigentumsvorbehalt

Der Verkäufer behält sich das Eigentum an der Ware bis zur vollständigen Zah-
lung des Kaufpreises vor.

7. Lieferung

7.1. Die jeweils gültigen Lieferzeiten können die Käufer den jeweiligen Pro-
duktseiten entnehmen.

7.2. Ist der Verkäufer ohne eigenes Verschulden zur Lieferung der bestellten Ware 
nicht in der Lage, weil der Vorlieferant seine vertraglichen Verpflichtungen nicht 
erfüllt hat, oder ist die bestellte Ware für einen Zeitraum von mindestens einem 
Monat wegen höherer Gewalt nicht verfügbar, kann der Verkäufer vom Kauf-
vertrag zurücktreten. Der Verkäufer wird dem Käufer im Falle entsprechender 
Lieferschwierigkeiten unverzüglich informieren. Im Falle eines Rücktritts nach 
Maßgabe dieses Absatzes wird der Verkäufer dem Käufer bereits geleistete 
Zahlungen unverzüglich erstatten. Gesetzlichen Ansprüche des Käufers bleiben 
im Übrigen unberührt.

7.3. Eine Lieferung erfolgt nur innerhalb Deutschland, innerhalb der Europäi-
schen Union und nach Liechtenstein, Norwegen und die Schweiz.

8. Gewährleistung

Dem Käufer steht ein gesetzliches Gewährleistungsrecht zu.

9. Haftung

Schadensersatzansprüche des Käufers, gleich aus welchem Rechtsgrund, ins-
besondere aus Unmöglichkeit, Verzug, mangelhafter oder falscher Lieferung, 
Vertragsverletzung, Verletzung von Pflichten bei Vertragsverhandlungen und 
unerlaubter Handlung sind für leichte Fahrlässigkeit ausgeschlossen. Dieser 
Haftungsausschluss gilt nicht bei einer Verletzung von Leben, Körper oder Ge-
sundheit und bei leicht fahrlässiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. In 
Fällen leicht fahrlässiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haf-
tung auf den Ersatz des bei Vertragsschluss voraussehbaren, typischen Scha-
dens beschränkt. Mittelbare Schäden oder Folgeschäden sind nur ersatzfähig, 
soweit sie bei bestimmungsgemäßen Gebrauch der Sache typischerweise zu 
erwarten sind. Die vorstehenden Haftungsausschlüsse und -beschränkungen 
gelten im gleichen Umfang zugunsten der Organe, gesetzlichen Vertreter, Mit-
arbeiter und sonstigen Erfüllungsgehilfen des Verkäufers. Soweit der Verkäufer 
oder dessen Erfüllungsgehilfen technische Auskünfte geben oder beratend tätig 
werden, ohne dass dies vertraglich geschuldet ist, geschieht dies unentgeltlich 
und unter Ausschluss jeglicher Haftung.

10. Streitbeilegung

10.1. Der Verkäufer ist grundsätzlich bereit, an Streitbeilegungsverfahren bei 
der allgemeinen Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. Zuständig ist die 
allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums für Schlichtung e.V., 
Straßburger Straße 8, 77694 Kehl am Rhein,
www.verbraucher-schlichter.de.

10.2. Die Europäische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeile-
gung (OS) bereit: https://ec.europa.eu/consumers/odr
Unsere E-Mail-Adresse lautet: info@hainzl.eu

11. Schlussbestimmungen

11.1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts. Ist der Kunde Verbraucher mit Wohnsitz in der Europäischen Union, 
Lichtenstein, Norwegen oder der Schweiz, kann gegebenenfalls auch das Recht 
desjenigen Landes, in dem jener seinen Wohnsitz hat, zur Anwendung kommen, 
wenn es sich um zwingende verbraucherschutzrechtliche Bestimmungen han-
delt.

11.2. Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen rechts-
unwirksam sein oder werden, lässt dies die Wirksamkeit der übrigen Bestim-
mungen unberührt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmungen treten die 
gesetzlichen Bestimmungen. Das gleiche gilt, soweit die AGB eine nicht vorher-
gesehene Lücke aufweisen.
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